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Ambiente Telco
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Principios Orientadores L

Fomento, promocion y desarrollo de las TIC: Incremento de la
productividad y la competitividad del sector.

Prioridad al acceso y uso de las TIC: Produccion de bienes y
servicios en condiciones no discriminatorias.

Libre y leal competencia: Incentivo actual y futuro de la
inversion. Concurrencia e igualdad en el mercado.

Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos:
Fomento de su despliegue y uso eficiente. Optimo aprovechamiento
de los recursos escasos. Competencia, calidad y eficiencia.

= CRC
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Principios Orientadores L

Proteccion de los derechos de los usuarios: Servicios con
calidad a precios de mercado y utilidad razonable. Informacion
oportuna.

Promocion de la inversion: Igualdad de oportunidades para el
uso del espectro.

Neutralidad tecnologica: Libre adopcion de tecnologias que
garanticen la libre y leal competencia.

Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y
los servicios basicos de las TIC: Acceso a las TIC para el pleno
ejercicio de los derechos. Desarrollo de programas para su acceso.

Masificacion del gobierno en linea: Maximo aprovechamiento de
las TIC por parte de las entidades del Gobierno Nacional.

“ CRC
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Aspectos Administrativos 2

Transformacion de la entidad:

0 “ 2 ] | : Corparacion
020 TRANSPARENCIA

POR COLOMEBIA

Fortalecimiento institucional

Consolidacion de funciones en un solo cuerpo normativo
Facultades simétricas, aplicables a todos los agentes regulados

Conservacion de la esencia y objeto material de sus funciones
Ente técnico

Gestion regulatoria encomendada con altos estandares de calidad,
transparencia

Enfoque en el adecuado desarrollo del sector y la proteccion de los
usuarios, en ambiente de convergencia y competencia

: CRC
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Aspectos Administrativos 2

Estructura y Reglamento interno
Mayores exigencias para ser Comisionado y recomposicion de la
instancia de decision
La CRC debe expedir directamente su reglamento interno
Inhabilidades aplicables respecto de todos los agentes del sector

Exigencia de adaptar la estructura y planta de personal de la entidad
a los nuevos retos que impone la Ley

Contribucion

Ampliacion y uniformidad de los sujetos pasivos
de la obligacion: todos los proveedores
de redes y servicios

= CRC
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Aspectos Regulatorios 3

Autoridad regulatoria técnica encargada de promover la competencia en
el sector: proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones

Marco orientador claro:
Principios y Finalidades que rigen el sector
Principios de intervencion del Estado en el sector
Materialmente se ejercen idénticas funciones:

Regulacion general y particular: competencia, interconexion,
instalaciones esenciales, cargos de acceso, precios mayoristas,
facturacion y recaudo, entre otras

Le permite y exige al regulador una vision aun mas convergente
Asignacion directa de funciones por parte del legislador

- CRC
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Aspectos Regulatorios 3

Fortalecimiento:

Solucion de Conflictos: Incluye un procedimiento de Ley y amplia
el campo de accion del regulador.

Imposicion de servidumbre vy fijacion de condiciones para todos
los proveedores de redes y servicios

Regulacion del acceso y uso de todas las redes y el acceso a los
mercados de los servicios de telecomunicaciones, con las
excepciones alli previstas, hacia una regulacion por mercados

OBI: Efectos vinculantes: aprobacion de la CRC

Facultad sancionatoria por no envio de informacion para el
ejercicio de la actividad regulatoria

- CRC

XXIV Congreso de Telecomunicaciones, octubre de 2009 Comisién de Regulacion de Comunicaciones - Republica de Colombia



Aspectos Regulatorios 3

Fortalecimiento:

Condiciones de uso de infraestructura de otros servicios cuando se
presten servicios de telecomunicaciones

Régimen de Comercializacion

Establecimiento del glosario de definiciones técnicas (junto con
MinTIC)

Concepto de legalidad de los contratos de los proveedores con los
usuarios

Contexto frente a la intervencion regulatoria en materia tarifaria

- CRC
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Aspectos Regulatorios 3

Enfoque

Regulacion Ex ante basada en el derecho de la competencia para
corregir fallas de mercado y prevenir posibles abusos.

Control Ex post para sancionar practicas restrictivas de la
competencia.

Propositos fundamentales:
Promocion de la competencia
Proteccion de los derechos de los usuarios
Promocion de la inversion

Prestacion eficiente y continua de los servicios en términos
de calidad y cobertura.

- CRC
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Aspectos Regulatorios 3

Mercados Relevantes

Resolucion 2058 de 2009

Condiciones, metodologias y criterios para la definicion de mercados
relevantes de servicios de telecomunicaciones en Colombia, para la
identificacion de condiciones de competencia en los mercados
analizados, para la determinacion de la existencia de posicion
dominante en los mismos y para la definicion de las medidas aplicables

Medidas adoptadas hasta la fecha :
Voz saliente local
Portador nacional
Mercado voz movil saliente
Cabezas de cable submarino

- CRC
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Ejes de Accion 4

Adaptacion de la estructura administrativa, misional y operativa de la
entidad y de las disposiciones que la rigen

Marco regulatorio que fomente el uso y apropiacion de las TIC en el pais
y la generacion de contenidos y aplicaciones para beneficio de los
ciudadanos en ambiente de convergencia y competencia.

Régimen general de interconexion, acceso y uso de redes de
telecomunicaciones flexible debido al constante cambio de
especificaciones técnicas que podrian aplicarse tanto al interior de la red
como a la interconexion.

La revision y aprobacion de las Ofertas Basicas de Interconexion, de
conformidad con lo ordenado por la Ley 1341 de 2009.

- CRC
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Ejes de Accion 4

Definir los principios minimos en relacion con la proteccion de
los usuarios de los servicios ofrecidos a traves de las diferentes
redes, en ambiente de convergencia y con una clara orientacion
hacia el fomento del uso y apropiacion de las TIC.

Modificacion de la Agenda Regulatoria para el ano 2009 y su
presentacion para el 2010.

- CRC
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Ejes de accion 4

Modificaciones Agenda Regulatoria 2009

Ampliacion de fechas de terminacion

Definicion de mercados relevantes y posicion dominante en
mercados convergentes de telecomunicaciones en Colombia

Analisis en curso sobre voz saliente movil y portador.
Regulacion de redes en convergencia

Nuevo régimen de redes en convergencia, contemplando la
estructuracion y publicacion de una nueva propuesta regulatoria

Terminacion
Nuevo marco tarifario para los servicios de TPBC
Modificacion de condiciones para regulacion tarifaria

- CRC
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Ejes de accion 4

Modificaciones Agenda Regulatoria 2009

Adicion
Glosario de definiciones TIC.

Iniciativas complementarias
Revision régimen de proteccion al usuario.

Replanteamiento a la luz de la Ley 1341 de 2009, iniciando
formulacidon en 2009 y ampliandolo a 2010.

Indicadores de calidad para el servicio de acceso a Internet a
través de redes moviles

Revision de la definicion de Banda Ancha para Colombia

= CRC

XXIV Congreso de Telecomunicaciones, octubre de 2009 Comisién de Regulacion de Comunicaciones - Republica de Colombia



Ejes de Accion 3

Propuesta Agenda Regulatoria 2010

Elementos de referencia

Tendencias internacionales

Lineamientos de politica
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010
Vision Colombia IT Centenario
Plan Nacional de TIC
Ley 1341 de 2009
Proyecto de ley postal
Documento Conpes de Comercio Electronico

= CRC
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Ejes de Accion

22

Propuesta Agenda Regulatoria 2010

TEMA

UIT OECD EUROPA AMERICA

Conectividad a Internet

Gobernanza de Internet

Proteccion al consumidor

Tasas de terminacion fijas y moviles

Servicios VoIP

Ciberseguridad

TIC, tecnologias limpias y cambio climatico

Redes de nueva generacion NGN

Gestion de Identidad

Convergencia fijo-movil

Redes de acceso de nueva generacion NGA

Servicios IPTV

Transacciones financieras moviles seguras
(Banca movil/Comercio movil)

Mercados relevantes

Promocion de la competencia

Portabilidad numérica

Separacion funcional

Acceso a las redes

Operadores moviles virtuales

Cargos de roaming internacional

Registro usuarios telefonia movil

Servicio Universal

Dividendo digital
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Ejes de Accion

Propuesta Agenda Regulatoria 2010

Proyectos iniciados en 2009 :

Definicion de mercados relevantes y posicion dominante en mercados

convergentes de telecomunicaciones en Colombia:
Anélisis de medidas regulatorias para el mercado de voz saliente movil
Andlisis de competencia del servicio portador con area de cubrimiento
nacilonal.

Regulacion de redes en convergencia (nuevo contexto):
Revision de los Planes Téc nicos Basicos,

Condiciones técnicas para el acceso a las redes por parte de los
proveedores de contenidos y aplicaciones,

Acceso a la infraestructura de terceros,
Gestion de recursos de identificacion para redes de nueva generacion,

Portabiflidad numeérica,
Estudio del impacto del marco regulatorio,

Revision del régimen de proteccion al usuario TIC, C E (,7

Comision de Regulacién de Comunicaciones - Republica de Colombia
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Ejes de Accion

Propuesta Agenda Regulatoria 2010

Iniciativas adicionales:
Comercializacion de redes y servicios,
Oferta Mayorista*
Calidad de Servicios (QoS) de telecomunicaciones,

Definicion de criterios de eficiencia y medicion de indicadores
sectoriales,

TIC y cambio climaético,
Revision reportes de informacion a la CRC.

* Sujeto a lineamientos de politica de MinTIC

= CRC
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Conclusiones

5

TIC: Sector transversal y estratégico para el desarrollo social y
economico del pais.

Importancia y efectos de la regulacion ex ante como instrumento de
intervencion del Estado en la economia

El rol de la CRC en el proceso de implementacion de la Ley de TIC es
fundamental para garantizar:

Enfoque regulatorio basado en metodologias de analisis por mercados
relevantes.

El adecuado desarrollo del marco regulatorio orientado hacia la
convergencia y competencia

El ejercicio de la intervencion estatal en la economia bajo los principios
orientadores de la Ley y con una visidn convergente

Que los postulados que siempre orientaron el actuar de la CRT, ahora CRC,
se sigan ejerciendo a través de todas sus iniciativas y decisiones: Promocion
de la Competencia e Inversion y las Proteccion de los Usuarios.

= CRC
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