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Gobierno en línea es una Estrategia

del Gobierno Nacional, liderada por el

Ministerio de Tecnologías de la

Información y las Comunicaciones,

para contribuir a la construcción de un

Estado más eficiente, más

transparente y participativo y que

preste mejores servicios a los

ciudadanos y a las empresas,

mediante el aprovechamiento de las

Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones (TIC)



Entorno nacional

ǐHace parte de las acciones para ñun mejor Estado al 

servicio de los ciudadanosò del Plan Nacional de 

Desarrollo

ǐEs uno de los componentes del Programa de 

Renovación de la Administración Pública

ǐSe articula con la Política de Racionalización y 

Automatización de Trámites

ǐEs uno de los programas estratégicos del Plan Nacional 

de TIC

ǐEs uno de los principios orientadores de la Ley de TIC
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* Superados por México, Argentina, 

Chile, Brasil y Uruguay

* Superados por Brasil y México
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Principales impulsadores de los avances del país: 

Á verificación en línea de prerrequisitos para permisos de construcción

Á declaración y pago en línea de impuestos

Á certificados en línea para el registro de la propiedad

Á pre-inscripción en línea a la seguridad social

Á declaración en línea de aduanas.

Índices internacionales de Gobierno Electrónico



ÅInformación de 

calidad y 

oportuna

ÅRacionalizar y 

optimizar los 

recursos del 

Estado

ÅServicios que respondan a 

necesidades

ÅMejora en la calidad

ÅAhorro en costos y tiempo

ÅSimplificar trámites

ÅPromover el acceso por 

múltiples canales

ÅAtención unificada

ÅVisibilidad de los 

asuntos públicos

ÅConocimiento de la 

gestión del Estado

ÅConfianza en el Estado

ÅNuevos canales para la 

participación ciudadana 

y el control social
Incrementar la 

eficiencia del Estado

Lograr mayor 

transparencia y 

participación ciudadana

Prestar

mejores servicios

Principios

ǐGobierno en línea es más que tecnología

ǐGobierno centrado en el ciudadano

ǐVisión unificada del Estado

ǐAcceso equitativo y multi-canal

ǐProtección de la información de las personas

ǐCredibilidad y confianza en el Gobierno en línea

Objetivos



Fase de Transformación

Servicios organizados a partir de las necesidades

Fase de Transacción

Obtención de productos y servicios en línea

Fase de Democracia

Construcción colectiva de políticas y toma de decisiones

Fase de Información

Publicación de información en línea

Fase de Interacción

Comunicación de dos vías y consulta a bases de datos
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